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SENTENCA
Processo Digital n®: 1028163-25.2022.8.26.0576
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Bancarios
Requerente: ADRIANO PIOVEZAN SOARES, registrado civilmente como Adriano
Piovezan Soares
Requerido: Banco Original S.a.

Tramitacdo prioritéria
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Angelo Marcio de Siqueira Pace

Vistos.

|. RELATORIO.

1. Acédo: Ordinariadeclaratéria negativa e condenatoria.

2. Parte autora ADRIANO PIOVEZAN SOARES.

Parte requerida: BANCO ORIGINAL S/A.

3. Pedido: Declaracdo negativa de relacéo contratual e reparacdo por danos mor ais.

4. Resposta: Contratacgéo regular. Culpa, se existente oilicito, exclusiva do t Auséncia
dedanosareparar.

5. Observacdes: Partes juntaram documentos. Foram trazidos, ainda, audios relativos a
comunicacao da ocorréncia (extravio do aparelho de celular) pelo autor ao réu.

I1. FUNDAMENTACAO:

1. Nulidades e questbes preliminares. Ndo h& nulidades. Processo em ordem.
Julgamento no estado em que se encontra, haja vista a desnecessidade de quaisquer
outrasprovas (CPC, art. 355, I).

A quest@o preliminar de “inépcia da inicia” deve ser rejeitada. Além de inserida
praticamente no meio do corpo da contestacéo, a preliminar, na realidade, cuida de provas,
0 que € matéria de mérito.

2. Mérito: Os pedidos sdo procedentes em sua quase totalidade.
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TRIWUNAL I JUSTRC A

Primeiramente, tratando-se de ramo de atividade econbmica potencialmente danosa a
terceiros (empréstimos e financiamentos), a instituicdo bancéria requerida responde
objetivamente pel 0s riscos inerentes ao negécio:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado areparé-lo.

Paragrafo Onico. Havera obrigacdo de reparar o0 dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando
a atividade nor malmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
Sua natureza, risco para os direitos de outrem.

A legidlacdo consumerista também prevé norma semel hante:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

8§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - oresultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l - a época em que foi fornecido.

A parte autora hega veementemente gue tenha contraido obrigacfes contratuais perante a
requerida e nao reconhece a autenticidade de nenhuma das operagdes de empréstimo
mencionadas nainicial — as quais foram contratadas no mesmo dia, depois do extravio do
telefone celular do requerente.

A responsabilidade objetiva do Banco réu (detentor das tecnologias impostas aos clientes e
do dever de seguranca correlato) € indiscutivel e sO poderia ser afastada em caso de culpa
exclusiva do consumidor bancario. Contudo, ndo s6 houve boa-fé objetiva e conduta
normal do autor durante o episddio como também falha inadmissivel na seguranca dos
sistemas do requerido.

O banco rel, no caso dos autos, falhou gravemente ao ndo identificar a gritante
anormalidade das operacdes acima mencionadas em relacdo ao perfil do correntista, a
tempo de impedir que fossem redlizadas. Destacam-se, nesse particular, o vulto das
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TRIWUNAL I JUSTRC A

transacOes (empréstimos) e o fato de haverem elas sido realizadas no mesmo dia, o
que serevelaindicio mais do querobusto de fraude em andamento.

Quanto a falha na deteccdo de movimentagdes atipicas, vgamos o que diz a
jurisprudéncia:

ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA — Julgamento de parcial
procedéncia — Fraude em cartdo de débito — Gastos realizados desconexos
com o perfil de consumo da correntista - Falha do dever de seguranca e
cuidado de monitoramento do perfil do consumidor - Fortuito interno,
inerente a atividade explorada pelo Banco - Simula 479, STJ — Dano
material — Indenizacdo deferida- Dano moral — Fatos narrados que
extrapolam a esfera do mero aborrecimento - Valor da indenizacdo que deve
atender aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Quantum
arbitrado em R$ 10.000,00, que atende as especificidades do caso concreto —
Sentenca parcialmente reformada - RECURSO DO REU DESPROVIDO,
PROVIDO O DA AUTORA (TJSP, 212 Camara de Direito Privado, Apelagao
Civel n°1003042-59.2021.8.26.0081, Rel. Fébio Podestd, v.u., j. 06/09/2022).

Muito bem pontua, no caso, o Douto Relator:

Na contestacdo, o banco afirma inexistir obrigacdo de indenizar sob o
argumento de que ndo houve vicio na prestacdo do servico e, tendo sido as
transacOes realizadas mediante 0 uso da tarjeta e de senha pessoal, ha culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro. Ocorre gque as transacfes contestadas séo
atipicas, especialmente porgque os lancamentos ocorreram em consideraveis
quantias, quatro deles no mesmo dia (20/10/2021 fls. 02 e 213/214) e junto
ao mesmo estabelecimento comercial com minutos de diferenca, indicando,
desde j&, a fraude perpetrada. A elevada quantia movimentada e a lavratura
do Boletim de Ocorréncia (fls. 46/47) evidenciam a verossimilhanca dos fatos
declinados na inicial. No caso, o vicio do servico consiste na auséncia de
identificacdo de movimentacBes suspeitas, deixando o0 réu de exercer o
devido dever de seguranca e cuidado de monitoramento do perfil do
consumidor, devendo, portanto, responder pelos danos causados.

Enfim, clara € a adequacéo, ao presente caso, da Sumula 479 do Superior Tribunal de
Justica: “As institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancérias’.

O fato de tais operagdes serem, em tese, protegidas por senha pessoa ndo exclui o direito
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do autor, que comunicou o fato ao banco no mesmo dia do extravio e antes de as operagdes
fraudulentas chegarem ao seu conhecimento. A falha de seguranca da requerida, que
nado detectou a evidente disparidade dos empréstimos perante o perfil do autor nem
das contratagdes vultosas em um mesmo dia, prevalece sobre qualquer descuido que se
possa atribuir ao correntista

Assim, as operacOes de empréstimo questionadas nesta acdo devem ser consideradas
inexistentes, reconduzindo-se as partes a0 estado em que se encontravam antes dos
negécios fraudulentos. O banco devolvera ao requerente, ademais, quaisquer valores
retirados de sua conta a esse titul o.

Quanto aos adegados danos morais, a pretensdo procede em parte. O autor foi
indevidamente negativado em funcdo de empréstimos que ndo contratou, sendo essa
Situacdo apenas somente remediada apds o deferimento da tutela de urgéncia (fl. 28). Em
funcéo disso, considero provado o dano extrapatrimonial decorrente e devida a respectiva
reparacdo em valor que arbitro no montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

[11. DISPOSITIVO.

Diante do exposto, nos termos do artigo 487, |, do CPC, JULGO PROCEDENTES os
pedidos para:

a) declarar a inexisténcia dos empréstimos mencionados na inicial em relacdo ao
autor, condenando o0 banco a restituir ao requerente quaisquer valores porventura
descontados de sua conta a essetitulo; e

b) condenar o réu a reparacdo por danos morais que arbitro em R$ 10.000,00 (dez
mil reais) em favor do autor, em funcdo da negativacdo abusiva. O valor da
reparacao moral recebera corregdo monetaria (nos indices do E. TJSP) a partir desta
sentencga, bem como juros de mora em 1% ao més a partir dos eventos danosos
(inscricbesindevidas em cadastr os de inadimpléncia).

Honor arios advocaticios sucumbenciais em 15% sobre o valor da execucéo, além das
custas processuais, a car go da vencida.

P.R.I.

S50 José do Rio Preto, 26 de fevereiro de 2024.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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